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Descripción general del producto

Veeam Service Provider Console
Amplíe fácilmente un negocio de servicios BaaS y DRaaS gestionados con tecnología de Veeam 

Soluciones de gestión y protección de datos

Veeam Service Provider Console es un producto gratuito que 
brinda a los proveedores de servicios funcionalidades de 
gestión y monitorización remotas para las cargas de trabajo 
protegidas por Veeam de sus clientes, incluyendo las de 
Microsoft 365 y la nube pública. Todo ello desde una interfaz 
de usuario centralizada o a través de integraciones de la API.

 • Mantenga la visibilidad del estado y seguridad de las 
cargas de trabajo de los clientes protegidas con las 
soluciones de Veeam.

 • Consolide las operaciones de negocio como el 
licenciamiento, generación de informes y facturación  
en una plataforma centralizada.

 • Impulse la productividad con integraciones clave 
y potentes APIs.

Funcionalidades clave

Por qué elegir Veeam Service Provider Console

Problema
Cuando se trata del backup 
y la recuperación ante desastres, 
más y más organizaciones aprovechan 
la experiencia, el gasto previsible y la 
optimización de recursos que los proveedores 
de servicios ponen sobre la mesa. Para 
sacar partido a esta lucrativa oportunidad, 
los proveedores de servicios necesitan una 
plataforma flexible, automatizada y centralizada 
que facilitan la ampliación de su negocio de 
backup gestionado. 

El 58% El 81% El 35%
Fuentes: Informe de Veeam sobre las tendencias de protección de la nube 2023e Informe de tendencias de protección de datos 2023

Monitorización y administración
Consiga la visibilidad completa de las cargas de trabajo cloud, físicas 
y virtuales de sus clientes en la infraestructura remota y alojada.

Capacidad de servicio multicliente (mutitenant)
Escale su negocio desde una ubicación central con la confianza 
de saber que todos los datos de sus clientes están seguros y aislados.

Portales en modo autoservicio
Implemente portales de autoservicio para sus clientes y canales con 
la posibilidad de establecer privilegios y medidas de seguridad únicas.

Automatización y APIs
Una interfaz API detallada le permite incorporar infinidad de 
acciones, endpoints y peticiones, lo que brinda una integración 
perfecta en sus flujos de trabajo ya existentes.

Incorporación de clientes y facturación
Incorporación de clientes simplificada y opciones de facturación 
integradas a través de una sólida API.

Generación de informes de uso y licencias 
Genere y despliegue licencias de clientes mientras proporciona 
informes mensuales automatizados con un uso avanzado del motor 
de informes y licencias.

Creación optimizada de tickets de soporte
Abra casos de soporte directamente desde la interfaz de usuario de la 
consola con recopilación, empaquetado y carga automatizada de logs.

Detección mejorada de malware 
Obtenga una visión integral de las vulnerabilidades y alertas de 
seguridad de los clientes desde Veeam ONE en una única IU.

eligen un proveedor de servicios de BaaS 
para ayudarles en la gestión del backup

desea proteger o es probable que proteja sus 
servidores con soluciones de BaaS o DRaaS

indicó que es importante contar con un portal 
de gestión web para el servicio de BaaS

https://go.veeam.com/wp-cloud-protection-trends-2023
https://go.veeam.com/wp-data-protection-trends-2023
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Los excelentes productos de Veeam, su servicio de soporte de 
primer nivel y el compromiso con los clientes otorgan a Veeam una 
de las calificaciones Net Promoter más altas del sector tecnológico.
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Cargas de trabajo protegidas

82 El 81%Más de 450000 El 70%
de las empresas Fortune 500 
son clientes de Veeam

de los clientes en todo el mundo se 
protegen con Veeam
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Net Promoter

de las empresas Global 2000 
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